Arbejdstilretteleeggelse:
Hvordan kan retningslinjerne for sagsbehandling omsaettes til faglig praksis?

ocialstyrelsen

Eksempel pa dialogorienteret udarbejdelse
af den barnefaglige undersagelse

| forbindelse med modtagelse af underretninger og udarbejdelse af bgrnefaglige
undersggelser har flere kommuner sat fokus pa at opdatere deres arbejdsgange og
praksis med henblik pa:

e At Barnets Reform om kontinuerlige undersagelser efterleves.

e At sagsbehandleren er katalysator i arbejdet med barnet eller den unge og dennes
omgivelser.

e At der iveerkseettes undersggelse og indsatser inden for relativ kort tid efter, der er
konstateret behov hos et barn eller en ung.

e At der sker en taettere inddragelse af savel familie som andre fagpersoner i
arbejdet.

e Atroller tydeliggares.

| de nye arbejdsgange er der lagt vaegt pa at nedbringe de skriftlige overleveringer og
oplysninger mellem de forskellige instanser. Denne metode styrker for det farste
sagsbehandleren som katalysator og facilitator i den socialfaglige proces. For det andet
medvirker metoden til at fa nedbragt ventetider og nedbragt den tid, der bruges pa at
udarbejde skriftlige redeggrelser og omskrive dem til brug i sagsbehandlingen.

Den nye sagsgang er her illustreret i forhold til en afggrende kerneopgave i
myndighedsudgvelsen — den bgrnefaglige undersggelse:
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Figur: Ny sagsgang
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1. Modtageteam modtager underretninger og handterer dem efter de geeldende
retningslinjer.

2. Der sker en mundtlig overlevering til sagsbehandlerteam, der journalfgrer
oplysningerne i DUBU.

3. Sagsbehandlerteamet fordeler de indkomne sager fra modtageteam og gennemgar
sagen ud fra ICS systematikken pa et "tavlemgde”. Pa dette made planlaegges den
bagrnefaglige undersggelse i hovedtraek, og der veelges de elementer ud, der skal
veere fokus pa i den barnefaglige undersagelse.

4. Den sagsbehandler, der skal lave den bgrnefaglige undersggelse, holder nu
dialogmader med foraeldre, laereteams m.fl. og barnet/den unge deltager ofte selv.
Dialogmaderne har bl.a. den funktion, at de erstatter indhentning af skriftlige
udtalelser. Dermed spares tid, og der kan spgrges preecist ind i forhold til
barnet/den unges forhold og i forhold til fokus i den bgrnefaglige undersagelse.

Der skal sikres dokumentation af alle maderne, da denne dokumentation erstatter skriftlige
redeggarelser. Dette kan fx ske ved at lade praktikanter, studentermedhjzelpere el. tage
referater, da sagsbehandleren har central rolle og dermed har fokus pa processen i
mgderne.

Pointer
Der knytter sig falgende pointer til denne nye praksis:
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e Fokus pa hurtigt tidsmeessigt forlab fra underretning til dialogmede, og der er
skarpt fokus pa den vaesentligste problemstillinger i de enkelte undersagelser.

o (Jget fremdrift i sagsforlgbet fra underretning til feerdig undersggelse fremmes af
teettere og hurtigere inddragelse af foraeldre og leerere m.fl. — og omvendt.

¢ Den samlende sagsbehandlingstid reduceres i forhold til tidligere praksis.
Erfaringerne er, at over % af de bagrnefaglige undersggelser kan gennemfgres pa
under to maneder uden tab af kvalitet.

e Sagsbehandlers rolle er tydeliggjort som procesansvarlig. Leerere og paedagoger
skal ikke lzengere skrive status — de interviewes af radgiverne — pa lige fod med
barn, unge og foraeldre.

Resultatet er, at langt den overvejende del af de bgrnefaglige undersggelser gennemferes
med et langt skarpere fokus i forhold til barnets situation og behov og med en samlet
undersggelsestid pa under to maneder.
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